LAPORAN SURVEI HARIAN TERHADAP
PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS 1B
TRIWULAN IV TAHUN 2023

1. Analisis Data Hasil Survei Harian

1 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 2 Oktober 2023 | 13:22:44 WIB
2 | Perdata | Pengadilan NegeriBaturaja | SangatPuas | Senin, 2 Oktober 2023 | 13:23:25 WIB
3 | Pidana | Pengadilan NegeriBaturaja | SangatPuas | Senin, 2 Oktober 2023 | 14:09:43 WIB
4 |Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 2 Oktober 2023 | 14:35:36 WIB
5 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 2 Oktober 2023 | 15:36:56 WIB
- ‘6 Huk;x_m o "|_Pengadilan N;gen' Baturaja Sangat Puas Senin, 2 Oktober 2023 | 15:53:25 WIB K
) 7_ Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Seﬂin, 2 Oktober 2023 | 16:03:26 WIB -
8 |Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 2 Oktober 2023 | 16:04:32 WIB
9 I-Iuku-ljri - P;r;g;&ﬂar_lNegen Baruraia Sa-n:g;;u_as Selasa, 3 Oktober 2023 | 13:39:46 WIB
10 | Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas gelasa, 3 Ok.t;)ber 2023 | 14:06:45 WIB :
11 | Perdata Pengadilan Negeri I_B_a;ura]a Ei:as - Selasa, 3 Oktober 2023 | 14:12:58 WIB
12 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Sefésé, 3 Oktober 2023 | 14:13:3_‘_3 WIB .
13 | Ecourt . Pengadilan Negeri Baturaja Puas Selasa, 3 Oktober 202'-3 | 14__1_4_0_1_\!;11_3 ) __j
14 | Perdata l Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 3 Oktober 2023 | 14:52-:41 WIB o |
15 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 3 Oktober 202-3‘|‘1-5_:61h:2_5_VEB_ ]
16 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Puas Selasa, 3 Oktober 2[5‘23" |' ‘15;1.3:34. WlB -
17 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 3 Oktober 2023 | 16:27:01 WIB |
18 | Ecourt | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 4 Oktober 2023 | 10:15:08 WIB |
19 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 4 Oktober 2023 | 10:34:49 WIB
20 |Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 4 Oktober 2023 | 11:43:05 WIB
21 | Hukum Pengadilan Negeri Batura]'a_ ) Sa-nge-l‘t"Puas " ._Rabu, 4 Oktober 2023 | 12:05:01 WIB
22 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 4 Oktober 2023 | 12:05:02 WIB
23 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 5 Oktober 2023 | 09:46:47 WIB
24. 1 Ecourt _P;nga_lalén Negefi I:B;lmraja Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2023 | 10:19:26 WIB
25 F;idé;la : -Per_lgadii-a.l.n Négeri ﬁaturaja Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2023 | 10:22:37 WIB
26 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 5 Okt;ber_Z’O_ZS_l_ll_OQEZW; i
27 | Pidana Pengadilan Negeri Batur;ja Sanéé—t P-uas- I'_(amis, 5 Oktober 2023 | 11:48:47 WIB
28 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas I(ar;ns_, SdOEt;.)ber 2023 |11:54:52 WIB
29 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas I{amls,S Oktober 2023 | 13:30:16 WIB
30 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Kamis, 5 Oktober 2023 | 14:00:39 WIB
_ .':;1 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Ka;nls,S f)i{tﬂbtrr 2023 15:22:06 WIB I|
32 Hul-(-un-'l ___h.l’.t‘e_n_g;d-i-lén Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2023|_15:36:51 WIB
33 | Hukum Pengadilan Negeri II?;Ia-tt'lraja Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2_(:‘-‘23 | 16:01:34 WIB
34 | Pidana Pengadilan Néée; -I;éthraja Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2023 | 16:16:39 WIB
35 | Pidana Pengadilan l\}e;e-r_i Ea-!turaja Sangat Puas Kamis, 5 Oktaber 2023 16:17:05WIB
36 | Hukum Pengad_ilaﬁ I:e;;; Baturaja Sangat Puas Kam;ss Oktober 2023 | 16;18_:17_Wi8 o
37 Huku;n "”Pelng—adilan Negeri Baturaja | Sangat Puas Kamis, 5 Oktober 2023 | 15:18134 WIB




38 | Perdata Bsﬂgadilan_Nege;ri ﬁaturaia Sangat Puas Kamis, 5 Ol-ctob.f':r 2023 16:19:39 WIB
39 | Ecourt | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 5 Oktober 2023 | 16:20:10 WIB
_40 Hukum Pengadilan aé_geﬁ—B;mraja Sangat Puas Kamis, 5 Ok?o_l:;r_ 2(;2 3_|T6_30_;VWB— o
41 ljukum Pengadilan Negeri Baturaia_ Sangat Puas Jumat, 6 Oktober 2023 | 09:00:26 WIB
_42 Hulfu_m Pengadilan Negeri Baturaja San-g-a-t“i’;l_a_s Jumat, 6 Oktober 2023 | 10:06:30 WIB
43 H-ukum Pengadilan Negeri Baturaja Sanéét-Puas Jumat, 6 Oktober 2023 | 11:23:57 WIB
44 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Jumat, 6 Oktober 2023 | 11:26:07 WIB
45 IHukum Pengadilan Negeri Baturaja _Sa;;lgat Puas Jumat, 6 Oktober 2023_|L1;:05:45 \f;fTB ]
46 | Pidana F.’;:‘l;ghat‘;i.lzl;n Negeri Baturaja Sangat Puas 1 Jumat, 6 Oktober 2023 | 14:34:55 WIB
47 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas _ | Jumat, 6 Oktober 2023 | 14:35:29 WIB
48 | Hukum Pengadilz;n Ne_geri Baturaja Sangat Puas -llllmat, 6 Oktober 2023 | 14:41:42 WIB
49 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja : Sangat Puas Jumat, 6 Oktober 2023 | 14:53:58 WIB
50 “Hukum Pengadilan Negeri Baturaja ‘Sangat Puas Jumat, 6 Oktober 20-2-3 | 15:05:54 WIB
51 Huku_m_- Pengadilan Negeri Baturaja San_g;t Pﬁas Jumat, 6 Oktober 2023 | 15:35:‘23—.W11; D
_52 Pidana Pengadilan Negeri Batura“ia 3 Sangat Puas Jumat, 6 Oktober 2023 | 16:29:10 WIB
53 Ec;urr Pengadilan Negeri Baturaja Sanéat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | Ib—l 1:19 WIB
—54 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja -. 'Sangat Puas Senin, 9 Oktol;;; 2023 | 15:25:31 WIB
55 | Pidana Pengg_c_i_ii;ﬁ' i\legeri Baturaja Sangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 15:35:53 WIB -
56 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 15:47:24 WIB ]
57 | Hukum Pengadilan Negeﬁ_Bat;raja Sangat Puas Senin, 9_(-)kt0ber 2023 | 16:57:52 WIB
58 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Senin, 9 Oktober 2023 | 17:06:48 WIB
| 59 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Senin, 9 Oktober 2023 | 17:31:48 WIB
69 Hukum Pengadilan Negeri Batu;'éia- Sangat Puas Senin, 9 Okto_b;' 2023]17:38:12 WIB
61 | Hukum Pengadilan Negeri Batu;a}:a Sangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 17:47:27 WIB
6_2 | H_ulam Pengadilan Negeri -E-Ba_t_ura-ja - Sangat_P;_as Senin, 9 Oktober 2023 | 18:‘0_‘;:0_3-\;\)13 -
63 | Hukum Pengadilan Negéfi Baturaja Sangat Puas Senin,_9 6kt0ber 2023 | 18:34:57 WIB
64 | Hukum Pengadilan Negeri Batufaia Sangat Puas Senin, 9 Oktobe'r 2023 | 18:36:30 WIB
B 65 . Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja S'a;lgat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | i§;§8:48 WIB
66 Huk_;m_ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 18:58:56 WIB -
67 Hukﬁr-;l_ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat_l;ﬁés Senin, 9 Oktober 2023 | 19:07:;{5 V;’I_B ]
68 _Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sanga;I; E.las Senin, 9 Oktober 2023 | 19:dé:ﬁ1 VGB_ ]
69 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 9 Oktober 2023 | 19:15:30 WIB
70 | Hukum o Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ; Senin, 9 Oktober 2023 | 19:26:29 WIB ‘
71 | Hukum Pengadilan Nege_ri-l-a_;tnraia Sangat Puas Senin,d9 Oktcber 2023 ]19:46:51 WIB
72 | Hukum Pengadi& hegeri Baturaja Sangat Puas Ser-l-in, 9 Oktober 2023 | 19:47:07 WIB
73 | Hukum Pengadilan Negeri Batﬁra:ia Sangat Puas Senin, 9 dktober 2023 | 19:47:22 WIB
i 7:4 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 9 OI;t;t;er 2023 | 19:47:31 WIB
75 Hukl:l’n: “ Pengadilan Negeri Baturaja Saﬁ.g'a;{l’;las Senin, 9 Oktober 2023 | 19:47:41 WIB
76 | Hukum Pengadilan Negeri Batﬁ_l'aia Sangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 19:47:53 WIB
77 i H;J'kum Pengadilan Negeri Baturaja Eangat Puas Senin, 9 Oktober 2023 | 19:48:17 WIB
B '78 Hukum Pengadilan Negeri Baturéia Sangat Puas Senin, 9 ;C)_l_&ober 2023 ] 19:48:20 WIB
79 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 9 Oktober 2023 | 20:01:40 WIB
_éO Hukum Pengadilan Negeri .B;turaja Sangat Puas S“e-:nin, 9 Oktober 2023 | 2?):0744 WiIB
_E_il Hukum Pengadilan Negeri é;lturaia Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 16:03:12 WIB
82 l;idana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 20;3 | 16:12:13 WIB
83 | Hukum Pengadilan Negeri.iiaturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 16:12:48 WIB |
84 | Hukum Pengadilé}i_Negeﬁ Baturaja Sal:jgat Puas Selasa, iﬂ Oktober 2023 | 16:18:25 WIB |
- 85 | Hukum Pengatli}l;n Negeri Baturaja | Sangat Puas Seﬂas-a, 10 Oktober 2(_]23 | 16:18:54 WIB




86 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Pua:s_ !;éias;, 10 O—I(_tobér 2023 | 16:30:42 Wli?
87 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Selasa, 10 Oktober 2023 | 16:33:03 WIB R
88 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 20—23 I- 164_4_5_2_ WE
89 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 16:47:29 WIB .
90 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:04:11 WIB
91 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:11:56 WIB
92 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 l- 1?1&0;;\!13
93 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 202ﬁ3|1;1'8;]8\;VI;3
94 | Hukum Pengadilan Ne;e:l;i la;éll'uré]Ta Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:18:25 WIB
95 | Hukum Pengadilan Negeri Ba-tu_r_a}a-a-u Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:34:50 WIB
96 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat-t-f’ua;s ) Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:35:41 WIB
97 Pi;l-a_n; ) Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 17:36:15 WIB ]
98 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 10 Oktober 2023 | 18:21:05 WIB
929 Hu-l;u:n:l Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Okgober 2023 ]18:21:46 WIB
- 1"00 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Se.lasa.,_lo Oktober 2023 | 18:22:04 WIB
101 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 10 Oktober 2023 | 18:22:49WIB |
102 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Selasa, 10 Oktober 2023 | 18:23:18 WIB
103 | Hukum : Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 (_)_I-c_tober 2023 | 18:25:05 WIB
_1{—)1- _l.{.ukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 18:25:32 WIB
105 | Hukum Pengadi]a_l.lvN;a;ri Baturaja Sangat Puas Selasa, 10 Oktober 2023 | 18:27:07 WIB
106 | Hukum Pengadi-l;u; ﬁegeﬁ Baturaja Sangat Puas Rabu, 11 Okt-c;bt:r 2023 11:15:07 WIB
107 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 11 Oktober 2023 | 14:47:06 WIB
108 | Hukum Pengadilan Negel; -1_3;1_turaja Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 202;}- 14:52:15 WIB
109 | Hukum Pengadilan Negeri i'i.atlllr;ia | Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 |-.1-4_-:.52:43 WIB
i_u_f Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat_};uas Rabu, 11 Oktober 2023 | 14:59:36 WIB
.1.11. Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puasﬂ - Rabu, 11 Oktober 2023 | 15:06:40 WIB
112 | Hukum )i Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rab_lr 11 lel-c-tober 2023 | 15:15:21 WIB
113 | Hukum “hPengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 11 6ktober 2023 ] 15:15:58 WIB
114 | Hukum Peng__adilar_l_Negt‘ar‘i_E;éé;aja Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023_|‘15:24:33 WIB
115 | Hukum Pengé;l_iiz;n Negeri Baturaja Sangat Puas Rabuy, 11 Okt:)ber 2023 | 15:24:53 WIB
116 | Pidana Penééﬂi_];n Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | 15:29:13 WIB
117 | Hukum Pengadilan Negeri B;lt.tllraja Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 I-ES_:_46:04 WIB —
118 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja _éé;gat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | 16:23:06 WIB
119 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 11 Oktober 2023 | 16:57:42 WIB
120 | Hukum [ Peng;‘ci.ii;-n ﬁegeri Baturaja Sangat Puas Rabuy, 11 Oktok;—er 2023 | 16:58:26 WIB
121 | Hukum Pengadilan Negeri Baturajah é:;mgat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | 17:02;4—9 WIB _
122 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaj_a N “Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | i-7.:-1-0:05 WIB
123 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja S;'lmgat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | 17:38:05 ‘U:VE* o
124 | Hukum Pengadilan Negeri Batu.rz_iia.l B Sangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023 | 17:39:56 WIB
125 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | ISangat Puas Rabu, 11 Oktober 2023I| 17:40:14 WIB
126 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Rabu, 11 Oktober 2023 | 17:40:31 WIB
127 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 12 Oktober 2023 | 10:06:00 WIB
128 | Hukum Pengadilan Nege; -Baturaja Sangat Puas Kamis, i2 Oktober 2023 | 10:12:13_\7\;];3_ ]
129 | Hukum Pengadilan Heéeri Baturaja Puas ’ Kamis, 12 Oktober 2023 | 10:18:07 WIB
130 | Pidana Pengadilan Negeri Ea&uraja Sangat Puas ;ar;is. 12 Oktober 2023 | 11:21:21 WIB R
131 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 12 Oktober 2023 | 11:34:29 WIB
132 | Pidana 1 Pengadilan Negeri Baturaja gangat Puas Kamis, 12-{_]ktuber 2023 | 14:39“:éé WIB
133 Hul:l;x; " Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Ka_mi_s, 12 Oktober 2023 | 16:06:11 WIB




Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:08:18 WIB

“_134 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat P;Jas
135 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:11:54 WIB
136 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Ka;n_i-s., 12 Oktober 2023 | 16:12:42 WIB
137 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat P;as Kaml_s, 12 Oktober 2023 | 16:15:28 WIB
] 1'3-8 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, -1~2_6l:t0be'r 2023 | 16:13:;8 WIB -
1339 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12_-0kt0be|: -2023 | 16:22:57 WIB
- “140 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Puas Ka_lvn-iﬂs-, 12 Oktober 2023 | 16:28:38 WIB
" 141 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:28:55 WIB
142 | Hukum Pengadilan Negeri‘-ﬁ;tu.rﬁi:a_ | éa;lgat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:29:32 WIB
143 | Hukum Pengadilan Negeri Ei;a_tl-tr.a-j‘a‘ Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:39:31 WIB
144 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:41:24 WIB
145 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:46:59 WIB
146 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 12 Oktober 2023 | 16:47:24 WIB
147 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023P|-;-6‘:5_2-:-(-.‘r-9- W_IB _ -
148 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas I{an:n_i;,-li.al;-t_(;bér 2023 | 17:00:52_‘;7113 |
149 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:06:12 WIB
150 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:10:27 WIB
151 | Hukum Peng“a-l-(i-i-l-an Negeri I-Ballf‘l;r;i’ah_ -Saﬁéﬁﬁaé Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:14:55 WIB
152 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:19:16 WIB
153 H-l-lkﬂum Per;éadilan_]jlegeri B:I;ttlll;';jé B “San;;_t I;ua_sl | i{amis, 12 Oktober 2023 | 17:24:49 WIB
154 | Hukum ] Pengadilan N(;geri }_3§1Fur'fliah__ Sa_r_lg_a_t_ [?.lfa? Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:27:39 WIB
155 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas Kamis, 12 Oktober 2023 | 17:30:44 WIB
156 Hul;um_ ' Pengadilan Negeri Bat.uraia .Sangat Pu;;s' ' i—(arnis, 12 Oktober 2023 | 17:31:03 WIB
157 H:l;um Pengadilan Negeri Bat;;'aia Sangat f’-l_la-s_ ]ﬁmaf-,-_1_3 Oktober 2023 | 09:03:21 WIB |
158 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 [ 09:56:56 WIB
159 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 10:19:17 WIB
160 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 10:25:01 WIB
161 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 13:26:40 WIB
162 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 13:33:03 WIB
163 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 13:48:01 WIB
_164 Huk_urn Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 13:55:09 WIB
165 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Jumat, 13 Oktober 2023 | 14:07:42 WIB
166 Hukum Pengadilan Negeri Bat;r_ai; Sangat Puas ]ul;rl-al_t, i3ak_t~(;t_:er-2_-623 | 15:36:10__\&1_6 ]
167 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 13 Oktober 2023 | 15:30:28 WIB
168 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 |“1 1:45:00 WIB
169 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 11:45:58 WIB
170 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023;“[. i3_:£43 WIB ]
171 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 13:38:53 WIB
172 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 13—:1-533WIB -
173 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 13:49:27 WIB
174 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 13:50:31 WIB
175 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 16 Oktobél: 2023 | 13:52:41 WIB
176 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 14:16:57 WIB
177 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 16 Oktober 2023 | 15:41:09 WIB
178 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 16 Oktober 2023 | 15:45:28 WIB
179 | Hukum Pengadilan Negeri _B_a-tuf;i-a__ | Sangat Puas Senin, 16 Oktober 2023 | 16:51:15 WIB
180 | Hukum Pengadilan N;algeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 17 Oktober 2023 | 10:35:03 WIB
181 Huk—um Penga;iiian Il':l;geri Baturaja Sangat Puas ‘Selasa, 17 Oktober 2023 | 11:56:06 WIB I-



182 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 17 Oktober 2023 | 13:55:15 WIB
183 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 17 Oktober 2023 | 14:20:12 WIB ]
184 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 17 Oktober 2023 | 15:08:19 WIB
185 | Hukum Pengadilan Nege_ri Batu;rallja Sangat Puas Rabu, 18 Oktober 2023 | 11:33:39 WIB
186 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 18 Okt_o.belr"é_{_}g |. .'11 :34:17 WIB
187 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Rabu, 18 Oktober 2023 | 14:32:53 WIB
188 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 18 Oktober 2023 | 15:44:11 WIB
189 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 18 Oktober 2023 | 15:45:10 WIB
190 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 18 Oktober 2023 | 15:45:33 WIB
191 | Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 18 Oktober 2023 | 16:16:10 WIB
192 | Hukum Pengadilan Neger_i Baturaja ) -S;_gat Puas _kami;, 190h0§e;;62§ | 11:19:59 WIB
193 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 19 Oktober 2023 | 11:31:05 WIB
194 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 19 Okt‘o;(.er 202§-|“1u1:§3‘-:47 WIB
195 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 19 Oktober 2023 | 14:36:29 WIB
196 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 19 Oktober 2023 | 14:45:04 WIB
197 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 19 Oktober 2023 | 15:44:37 WIB B
198 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 20 Oktober 2023 | 09:06:35 WIB
199 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 20 Oktober 2023 | 14:06:31 WIB
200 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 23 Oktober 2023 | 12:41:12 WIB
201 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 23 Oktober 2023 | 12:41:12 WIB
202 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 23 Oktober 2023 | 12:41:28 WIB
203 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas | Senin, 23 Oktober 2023 | 14:1 1:43 WIB
204 | Perdata Perlquilan Negeri Baturaja Sangat Puz;s Se?nin, 23 Oktober 2023 | 14:14:10 WI]S
205 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Selasa, 24 Oktober 2023 | 12:25:38 WIB
_-206 I ;{_ukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 12:40:07 WIB
207 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 14:22:51 WIB
2(_]8 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 14:45:15 WIB
‘ 209 I:ll.-lkum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 15:18:22 WIB
210 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 15:35:10 WIB
211 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 15:42:34 WIB
_212 Huku_m Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 15:46:01 WIB -
L E—P;l:t]ata_ n i’engadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 15:47:55 WIB
214 Pidéna Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 24 Oktober 2023 | 16:17:14 WIB
215 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 25 Oktober 2023 | 10:24:16 WIB
216 | Hukum Pe_ngadilan Negeri Baturaja S;;1gatPua_s . Rab_u-, _25 Oktober 202& | 13:15-:58 WIB
217 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 25 Oktober 2023 | 13:23:37 WIB
218 | Perdata Pengadilan Neger} Batura};l_ | E.i;an-g‘a.t"P;a—s Rabu, 2—5 Oktober 2023 | 13:27:41 \;‘\;I-I_i_—‘ o
219 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 25 Oktober 2023 | 14:56:50 WIB
] 220 | F;idana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 25 Oktof;er 2023 | 14:52?04 WIB
221 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 25 Oktober 2023 | 15:01:12 WIB
222 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 25 U_Etf:ober 2023 ] 15:58:15 WIB
223 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas | Kamis, 26 Oktober 2023 | 14:24:47 WIB
224 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 26 Oktober 2023 | 16:18:44 WIB
| 2-25 I_{qurr; ] I;;;l_g.:;ul]ﬂ;m_ﬁeéé}i Baturaja Sangat Puas Kamis, 26 Oktober 2023 | 14:56:21 WIB
226 | Hukum Pengadilan Neg-er-'i- E-a-a;;l-faia Sangat Puas Kamis, 26 Oktober 2023 | 14:56:50 WIB
- 2_27 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 27pl;tober 2023 | 09:09:18 WIB
228 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Jumat, 27 Oktober 2023 | 09:20:45 WIB i
229 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas j I]umat, 27 Oktober 2023 | 09_:?.4-:5]_W[B




230 | Hukum Pengadilan Negeri Ba.tm_'aia Sangat Puas Jumat, 27 Oktober 2023 | 09:28:36 WIB
231 Pid;].';l : Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas jum;;, 27 6Et')ber 2023 | 10:48:55 WIB
232 Huklltﬁ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ]umat--2-;7 Oktober 2023 | 15:05:57 WIB
233 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 27 Oktober 2023 | 15:13:11 WIB
234 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 27 Oktober 2023 | 1-5_30_45 \TVIB'_
235 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 27 Oktober 2023 | 1%?3]:6%&]“ ]
236 | Ecourt Pengadilan Negeri Bz‘aturaja Sangat Puas Jumat, 27 Oktober 2023 | 15:31:25 WIB
237__ Pidana Pengadilan Negeri Batura}’é . Sanga-l-t_Puas Senin, 30 Oktober 2023 | 14:20:24 WIB
.238 1 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Séﬁi;, 30 Oktober 2023 | 15:45:48 WIB
239 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 30 Oktober 2023 | 17:23:36 WIB
240 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 31 Oktober 2023 | 10:48:08 WIB
241 ;dana_ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 31 Oktober 2053 | 11:56:23 WIB
_2.24_2— I i’idana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 31 Okgi;ber 2023 | 12:42:11 WIB
243 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 31 Oktober 2023 | 12:51:23 WIB
244 | Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 31 Oktober 2023 | 13:39:57 WIB
245 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 31 Oktober 2023 | 15:37:44 WIB
246 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Séi;sz;,_Bl Oktober 2023 | 15:38:25 WIB
247 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 1 Novengé;%ZS | 11:00:13 WIB
248 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja _S;a;lg‘z-lt_P.uas‘ Rabu, 1 November 2023 | 11:00:33 WIB
i 249 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 1 November 2623 | 11:35:45 WIB
250 _Hukurn | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 1 November 2023 | 11:38:51 WIB
_ 251 ] _Pldana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 1 November 2023 | 16:04: 57 WIB o
252 | Pidana Pengadilan Negeri Batur.'aj.a. Sange;t Puas Kamis, 2 November 2023 | 13:25:59 WIB
253 | Hukum Pengadilan Negeri Batufaia S;slng_a{Pu-a'-s | Kamis, 2 November 2023 | 13:29:48 WIB
254 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 2 Novernber 2023 | 15:57:04 WIB
255 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 2 November 2023 | 15:58:38 WIB
256 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ]ﬁrga;t__3 November 2023 | 09:42:12 WIB
257 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja _S:ngat Puas "]umat 3 November 2023 | 10:43:27 WIB
258 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 3 November 2023_1 ;i.37..55 WIB o
259 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 3 Nov:n:iJer 2023 | 13:18:32 WIB
260 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 3 November 2023 | 14:59:5_5"‘;\113
261 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Jumat, 3 November 2023 | 15:05:33 WIB
262 | Hukum Pengadilan Negeri Ba;ul_"aia B Sangat Puas Jumat, 3 November 2023 | 15:26:38 WIB
263 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ]urﬁat.,._.')" November 2023 | 15:45:13 WIB
264 | Hukum Pengadilan Negeri Batulrai;I — S;néa; Pﬁ;s Senin, 6 November 2023 | 09:08:07 WIB
265 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Se;lli_n,' {;S_November 2023 | 10:15:21 WIB
266 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 6 November 2023 | 10:32:27 WIB
267 | iiukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 6 Novemb;r_iI)ZIS | 13:17:53 WIB
268 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 6 November 2023 | 14:37:41 WIB
269 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 6 November 2023 | 14.47.-SZWqIB_ ]
270 | Hukum . Peng;iﬁ;ar_l_Negen Baturaja Sangat Puas Senin, 6 November 2023 | 1%:23:36 WIB
2'_71 i Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ge;lin, 6 November 2023 | 16:05:19 WIB
272 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sa;gat Puas Senin, 6 November 2023 | 16:05:42 WIB
273 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | .ﬁS.a;ngat Puas Selasa, 7 November 2(;23 | 11:52:23 WIB
i 274 | Pidana Pengadilan Negeri Bamm}é_ I_Sangat Puas Selasa, 7 Novemher 2023 | 15:03:33 WIB |
i 275 | Pidana Pengadilan Negeri Batuféja Sangat Puas Selasa, 7 November 2023 | 15:07:56 WIB —_‘__
_ 27_6 Hukum Pengadilan Negeri Batﬁra}a Puas Selasa, 7 November 2023 | 15:24:20 WIB
277 | Hukum Pengadilan Negeri B;aturaja Sangat Puas Selasta. 7 November 2023 | 16:1_1:06 WIB




?78_ hiukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 7 -N(;\;ember 2023 ] 16:19:38 WIB
279 | Hukum Pengadilan Negeri BE-ltll.il':c';lii-:l 1 Sangat Puas Rabu, 8 November 2023 | 09:04:08 WIB
280 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Puas Rabu, 8 November 2023 | 09:04:36 WIB
281 | Hukum Pengadilan Negeri- ‘[;e.l.t.u;'a_ia_. Sangat Puas Rabu, 8 November 2023 | 09:08:19 WIB
‘2v8£_ Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rab.l;l,'B -l;ovember 2023 | 09:22:14 WIB
283_ I Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 8 Nove_n;i)er 2023 | 11:01:05 WIB
284 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 8 November 2023 | 11:23:34 WIB
285 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | Puas Rabu, 8 November 2023 | 13:42:00 WIB
286 | Pidana Pengadilan Neéer_i I;{J_r;ia Sangat Puas Rabu, 8 November 2023 | 14:14:42 WIB
287 | Ecourt N Pengadilan‘_Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 8 November 2023 | 14:18:40 WIB
288 | Hukum | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 8 November 2023 | 15:11:51 WIB
289 | Hukum Pengadilan Negeri l?;turaja “Sangat Puas Rabu, 8 November 2023 | 16:37:00 WIB
290 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sa;l.g_a-lz Pu_a: Kamis, 9 November 2023 | 09:15:51 WIB
2‘;1 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 9 November 2023 | 094115WIB -
292 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 9 NO\;ember 2023 | 09:41:45 WIB
_é;.':’_ _H ukum | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 9 November 2023 | 09:50:03 WIB
294 | Pidana } Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas 1 -I(a-ril-is-_:_‘J_November 2023 | 15:05:05 WIB
295 | Hukum l Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis,_9‘ N;vember 2023 | 16:17:24 WIB
296 | Hukum Pengadilan Negeri Bat_t;'aja Sal:g“althPu;llsh 1 Kamis, 9 November 2023 | 16:18:32 WIB
297 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 9 November ZOEé 113'2_116 W_IB -
298 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 9 N ovembe;zz)ﬁ?;_l 1651 —4'_5;\1113 —
299 Pidan; Pengadilan Nég;l;l';‘;t_ur_aj; H Sangat Puas Jumat, 10 November 2023 | 13:30:49 WIB
300 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Jumat, 10 November 2023 | 13:41:13WIB
301 Pidana __d_l;;ngadilan N_e_ge_ri éa-t-t-lraj.a . "S-an;;t_P-u;s il _Senin, 13 November 2023 | 11:08:29 WIB
302 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 13 Nov_embe_r-‘2023 I 11-4754 -\-;IB -
303 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 13 Nove;i:;(;ﬁzqozéi 135:;;3:‘_\#}18 o
304 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, EN :;re;r;l;;m;éé |15;1_;4 V\?lB
305 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa:l_“l- November 2023 | 11:25:16 WIB
306 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 14 November 2023 | 15:59:02 WIB
307 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 14 November 2023 | 16:33:49 WIB
308 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 14 November 2023 | 16:34:17 WIB
309 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 15 N;;;émi)er 2023 | 11:40:33 WIB- o
_3i_(i_ “;l‘u_k:lm - Pengatﬂﬁeéel:i Bétt-tra-ia B Séngat Puas Rabu, 15 November 2023 | 11:42:02 WIB
311 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 15 November 2023 | 11:43:59 WIB
312 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 15 November 2023 | 11:59:20 WIB
1 313 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 15 November 2023 | 15:02:35 WIB
314 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 15 November 2023 | 15:09:11 WIB
315 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sang;;f’t-l;s ] Rabu, 15 November 2023 | 15:14:29 WIB
316 | Hukum Pengadilan Nege_r_i l-?;a't;.lraia ] ‘_Sangat Puas Rabu, 15 November 2023 | 15:54:22 WIB
317 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 15 November 2023 | 16:39:54 WIB
318 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas | l(am-is, 16 November 2023 | 12:42:38 WIB
319 | Pidana Pengadilan Neéer’i Baturaja Sangat Puas Kamis, 16 November 202_§_| 13:42:51 WIB
320 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 16 N:-wember 2023 | 16:36:38 WIB E
321 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 16 November 2023 | 16:40:26 WIB
322 Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kat.rlli-s, 16 November 2023 | 16:41:23 W_IB_ |
323 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 16 November 2023 | 16:48:10 WIB
324 | Pidana Pengadﬂén Negeri Baturaja Sangat Puas _“_h]umat, 17 November 2023 | 13:3b:57 WIB
325 Hul.ium o “—Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas— Jumat, 17 November 2023 | 13:32:23 WIB




- 326 Pidana Pengadilan Negeri la;ﬁmraia Sangat Puas Jumat, 17 November 2023 | 14:36:24 WIB
327 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas | Senin, 20 November 2023 | 13:45:19 WIB
328 | Hukum ?éngadilan Negeri Baturaja Sangat Puas -éenin, 20 November 2023 | 13:47:58 WIB
329 | Perdata Penééﬁilan Negeri Baturaja Sangat Puas Sem;l. 20 November 2023 | 14:29:43 WIB
33-'—0 Ecourt Pengadilan Negeri Baturaia ) Sangat Puas Senin, 20 November 2d2_§| 15:45:21 WIB ]
| 331 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 21 November 2023 | 685_5 OE\IV-l_I;‘ |
332 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 21 November 2023 | 14:11:10 WIB
i -3:33 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sa-\.r;gat Puas Selasa, 21 November 2023 | I41809 V\}IB N
?34 "—Pi::iana Pengadilan Negeri Baturaja Sanga; -I;t_.las Selasa, 21 November 2023 | 16:02:1‘; _'v{fl;—
| 335 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Rabu, 22 November 2023 | 09:23:33 WIB
| 336 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Rabu, 22 November 2023 | 13:54:50 WIB
337 | Pidana I i’engadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 22 N;vember 2023 | 13:56:16 WIB
338 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 22 November 2023 | 14:00:03 WIB
339 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 22 November 2023 | 14:05:31 WIB
340 | Perdata | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 22 November 2023 | 14:21:20 WIB
341 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sa;l;lgat Puas Kamis, 23 November 2023 | 09:33:17 WIB
342 | Pidana Pengadilan Negeri Bétzlraja Sangat Puas Kamis, 23 November 2023 | 13:-36:15 WIB
343 | Perdata | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 23 November 2023 | 13:44:29 WIB
344 | Pidana Pengadilan Ne“ge_ri_ I;amm_jé Sangat Puas Kamis, 23 November 2023 -|_15:04:51 WIB
345 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sang;t Pl_.las Jumat, 24 November 2023 | 13:19:18 WIB
| 346 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ]u;n_at, 24 November 2023 | 13:23:56 WIB
347 | Hukum Pengadilan ﬁiééeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 24 November 2023 | 1_3:1'2_';34_\;15 —
348 | Pidana Pe_n_gadilan Negeri IE'l;t_l;ra-j-a_ _ Sangat Puas Jumat, 24 November 2023 | 13:_:-3_2:51 WII; o
349 | Perdata Péngéci-ilan_lgg-;i Baturaja Sangat Puas Jumat, 24 November 20_21;“| I&]Z?W_IB—_—_
350 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat Puas | Senin, 27 November 2023 | 12:09:11 WIB
351 | Pidana Pengadilan Negeri Ea&nraia - Sangat Puas Senin, 27 November 2023 | 14:06:46 WIB
352 | Perdata | Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Senin, 27 November 2023 | 16:05:29 WIB
353 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Selasa, 28 November 2023 | 09:54:13 WIB
354 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas _S.;I;s:,_ZS November 2023 | 10:10:22 WIB
_355_ | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Se_l-z-ls-él,lié—November 2023 ] 11:22:39 WIB
356 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 28 November 2023 | 15:22:11 WIB
L 357 _Hukum Pengadilan Nééelrg .E_‘_aturaja Sangat Puas Selasa, 28 November 2023 | 15:23:37 WIB
358 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 28 November :2023 | 15:44:09 WIB
359 | Pidana | Pengadilan Nf:ge;éa.tura.j_a Sangat Puas Selasa, 28 November 2023 | 15:57:33 WIB
360 Per.d;l—t;':lﬁ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 29 Novem‘t;er 2023 ]14:11:43 WIB
361 | Hukum Pengadilan i\leg(-eri é;mraia Sangat Puas Rabu, 29 November 2023 11_511-'@\1;1;3_ )
362 Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja ‘ gangat Puas Rabu, 29 November 2023 | 16:05:57 WIB
_‘333 | Hu_k_um Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas K;ﬁ_'l_i;,_3d r:lovember 2023 | 10:13:53 WIB
364 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaj; B "Sangat Puas Kamis, 30 November 2023 | 10:2_5:20 WIB_- N
-~ 3-6.5— Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ‘I%Iar;;i;;.,'im November 2023 | 14:16:16 WIB
366 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sang.at'Puas Kamis, 30 November 2023 | 14:21:09 WIB |
367 | Pidana Pengadilan Neg; I-3_a-turaja Sangat Puas Kamis, 30 Novérnber 2023 | 15:09:33 WIB
368 | Pidana Pengadilan Neé;ri Baturaja Sangat Puas Kamis, 30 November 2023 | 15:14:29 WIB
369 | Pidana Penga:u.ilii.;n Negeri Baturaja Sangat Puas | Kamis, 30 November 2023 |. -I5:20:0'7 WIB
370 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 30 November 2023—i 15:21:01 WIB
371 | Perdata Pengadilan Négéﬁ Baturaja Sangat Puas “i(;;is, 30 November 2023 r15:25:22 WIB
372 | Pidana Pengadilan ge—geri Baturaja Sangat Puas Kamis, 30 November 2(?[23 | 15:28:30 WIB__
373 | Pidana };e_néz;dilan Negeri Baturaja Sangalt;uas Kamis, 30 November 2023 | 13:00:59_\_!_\!:IB




_3;74 Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ]umat.. .I-Deée'mber 2023 ] 11:37:05 WIB
375 | Hukum Pengadilan Negeri Batura}_a _Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 11:42:45 WIB
376 | Pidana Pengadilan Negeri Bafﬁraja i Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 11:49:16 WIB

_377 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas lu_r;iat, 1 Desember 2023 | 13:12:14 WIB
378 _Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 15:23:48 WIB
379 1 Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 15:25:24 WIB

_EO Plitlian—ap Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 15:28:03 WIB

h 381 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 15:49:11 WIB
382 Pi'dall;é : -_Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 15:58:22 WIB

_38_3 Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 16:02:04 WIB

_364 I Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 1 Desember 2023 | 16:04:08 WIB |
385 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Sen;n‘,‘ 4Dese-r;-l_3e1r 2023 | 11:30:55 V—VIB o
386 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 11:42:41 WIB
387 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 14:14:29 WIB
388 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 15:37:36 WIB
389 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 15:41:16 WIB
390 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 15:54:04 WIB
391 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 16:00:27 WIB
392 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 4 Desember 2023 | 16:03:26 WIB
393 | Hukum Pengadilan ];egeri Baturaja __ Sangat Pl_l_a_S ) _ _Selasa, 5 Desember 2023 | 10:01:36_WFB B
394 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Pue;s Selasa, 5 Desember 2023 | 13:25:58 WIB ‘
395 Pi_dana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 5 Desember 2023 | 13:42:16 WIB

__35_32 Ex_kum _ P_e_ngadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 5 Desember 2023 | 13:28:16 WIB
397 | Hukum - -‘Penga_dii;rmg:nqa;tufaj_a_ Sangat Puas Selasa, 5 Desember 2023 | 14:20:49 WIB
398 | Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 5 Desember 2023 | 15:27:22 WIB
399 Hu_kum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 6 Desember 2023 | 14:21:58 WIB

| 40_0 - h-i’erf-iat_ta Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 6 Desember 2023 | 15:05:54 WIB
401 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 6 Desember 2023 | 16:07:26 WIB
402 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Jumat, 8 Desember 2023 | 09:35:37 WIB
403 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja | Sangat P;; i ]umat,—ﬂ Desemb;';023 | 095203_WIB
404 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja S;n.glait_Puas Jumat, 8 Desember 2023 | 10:23:09 WIB
405 | Hukum -—Pel_‘L;adilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 8 Desember 2023 | 15:12:47 WIB

_406__ Perdata Pengéd-ilan Negeri Batura;a Sangat Puas Jumat, 8 Desember 2023 | 15:19:50 WIB
4ﬁ7.- _Pérd;ta ) _E’engadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, B Desember 2023 | 16:46:36 WIB
408 | Hukum ’ Plé'n‘g;dilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 09:08:52 WIB

1_469 Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 11:25:54 WIB
410 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 11:35:59 WIB
411 | Pidana Pengadilaﬁ Negeri Baturaja _[’u_és h . __Senln, 11 lﬁééémﬁé?ﬁOZé] i_1:38:43 WIB
412 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 11:39:45 WIB
413 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 11:45:10 WIB
414 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Desember 2023 | 11:46:06 WIB
415 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 11 Dt_esember 2023 | 16:09:55 WIB
416 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas | Senin, 11 Dese_r;;.}')er 2023 | 16:18:01 WIB
417 | Perdata Pengadilan Negeri Baturéia_ Sangag P_uas Senin, 11 Desember 2023 | 16:20:51 WIB
418 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Pués: Selésa, 12 Desember 2023 | 10:07:00 WIB
419 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas éelasa, 12 Desember 2023 | 10:59:32 WIB
420 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas I Selasa, 12 Desember 2023 | 13:03:33 WIB
421 | Pidana Pengadilan Negeri Batu-r-';j_a _Sangat Puas Selasa, 12 Desember 2023 | ‘13‘:06:59 WIB




422 Pidar_l; Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 12 Desember 2023 | 144057 WlB o
”.;1-23 Hukum Pengadilan Negé;'; B-zlltl;;'a_}a Sangat Puas Selasa, 12 Desember 2023 | 14:42:05 WIB
424 Hu_kﬁ-li'l_ Pengadilan Negeri Baturaja Sér;gat Puas Selasa, 12 Desember 2023 | 16:16:25 WIB
425 | Hukum ‘ Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 13 Desember 2023 | 10:49:42 WIB
426 | Perdata Peng‘;d.ila:m Negeri Baturaja Sangat Puas Ra-iﬁa..lii D_esember 2023 ] 13:51:04 WIB
427 | Hukum Pengadilé; Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 13 Desember 2023 | 15:08:59 WIB
428 | Pidana Peng.adilan Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 12; D_egsember 2023 | 15:10:56 WIB
429 | Pidana Peng-a_cliiéll; Negeri Baturaja Sangat Puas Rabu, 13d[;esember 2023 | 15:34:59 WIB
430 | Hukum Pengadilan Neéeri II?:a-ltu;aja Sangat Puas Rabu, 13 Desember 20.23; | 15:56:00 WIB
431 | Hukum Pengadilan N;ée;'i_ I:iatura; Sangat Puas Rabu, 13 Desember 2025& |I 15:56:21 WIB
432 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja - -Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 | 08:54:01 WIB
433 P-iciana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 1_4 Desember 2023 | 10:19:26 WIB
434 | Pidana ) Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 14 Desemb;lT 2.023 | 11:21:40 WIB
435 | Perdata Pengadi—la-rll ]';ageri Baturaja Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 |_1_1091;6V_VIB '
_d43h6_— Pf’_erdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 | 11:35:51 WIB
437 | Pidana Pér;gt-ldila;;lTW;g_éﬁ_Bamraja Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 | 15 [_)115;_/\/5 -
._4_3_8_#_[_’!;;&3‘11:;;_“— Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 | 155950“}]5 —
439 | Pidana Pengadilan Negeri Baruraja_" . “Sangat Puas Kamis, 14 Desember 2023 | 16:08:41 WIB
440 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Kamis, 14 Desember 2023 | 16:10:05 WIB
441 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas - .‘_lﬁmailt,_iS IS;ember 2023 | 09:51:13 WIB
442 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja Puas ]u;;;t,__l-S_Ee.s-ember 2023 | 13:43:55 WIB [
- F4—4_3_+-Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Puas Jumat, 15 Desember 2023 | 15:09:50 WIB I
444 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 15 Desember 2023 | 15:“575;(_]‘2_{‘\;13
445 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 18 Desember 2023 | 14:31:34 WIB
_446 _Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Senin, 18 Desember 2023 | 15:52:57 WIB
447 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Puas ] Selas;i, 19 Desember 2023 | 14:51:39 WIB
448 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 19 Desember 2_0_2_3 | 14:54:53 \*{HB =
449 | Pidana | Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 19 Desember 2023 | 14:57:12 WIB
- 4-5(-)_. -.Pic.laﬂ—a _- Pengadilar;_N;geri Batura-j;l- Sangat Puas Selasa, 19 Desember 2023 | 15:15:50 WIB
_4£1 Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 19 Desember 2023 | 15:41:47 WIB
452 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 19 Desember 2023 | 15:57:50 WIB
453 | Hukum Pengadilan N:egé;lrlé_a‘_turailzl B Saiﬂgat Puas_- Selasa, 19 Desember 2023 | 15:58:30 WIB
454 | Hukum Pengadilan Neg;; E;:lat_ur;aja_- éangat Puas Selasa, 19 Desember 2023 | 15:58:56 WIB
455 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Selasa, 19 DE'_S_E.'_I‘;I;;; ZE 16:07:49 VEB_ ]
456 | Perdata Pengadilan Negeri Baturaja Sanga_t_P;ia; | Kamis, 21 Desember 2023 | 10:19:17 WIB
457 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 21 Desember 2023 |_110548 WIE; -
_ll-gi_i ‘_P_erdata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 21 Desember 2023 | 13:26:24 WIB
459 | Perdata Pengadilan Negel-'i I-B‘a-turéj‘a _ Sangat Puas Jumat, 22 Desember 2023 | 14:17:01 WIB
460 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Jumat, 22 Desember 2623 | 14:30:33 WIB l
461 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | SangatPuas | Rabu, 27 Desember 2023 | 13:23:44 WIB |
462 | Ecourt Pengadilan Negeri Baturaja | Puas Rabu, 27 Desember 2023 | 13:43:18 WIB
463 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja | Puas Rabu, 27 Desember 2023 | 15:52:33 WIB
_464 | Hukum Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas i(;r;lis, 28 Desember 2023 | 09:03:44WIB
465 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat.Pua-s“ Kamis, 28 Desember 2023 | 13:46-:545 WIB B
_466 Per;lata Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas ] Kamis, 28 Desember 2023 | 13:48:29 WIB
467 F;l;c;ana Pengadilan Negeri Baturaja Sar;;lt.l;l_las Kamis, 28 Desember 2023 | 15:32:31 WIB
468 | Pidana Pengadilan Negeri Baturaja Sangat Puas Kamis, 28 Desember 2023 | 15:41 :ASQ wiB |
469 | Perdata Pengadilan Negeri Bz;t.uraja Sangat Puas Kamis, Zé_Desember 2023 | 15:51-:G9 WIB




2. Assesment Meja PTSP Perbagian

1 Kfepanlteraan 128
Pidana 300
Kepaniteraan
2 Perdata az 250
3 Kepaniteraan 271 200
Hukum
150
4 e-Court 23
100
5 Umum 0
50
6 | Inzage 0 0
Jumlah 469
3. Hasil Survei Harian
No. | Layanan | Frekuensi %
g |Sanmst 452 | 96,38 %
Puas
2 Puas 17| 3,62%
3 Kurang 0 0
Puas
4 Tidak Puas 0 0
Jumlah 469 100%
Mengetahui,

Ketpa Tim Survei

NIP. 19841122 201101 1 003

GRAFIK JUMLAH LAYANAN
PTSP PN BATURAJA KELAS I B
271
128
47 23 2 0
Pidana Perdata Hukum e-Court Umum Inz;Ige
GRAFIK SURVEI HARIAN
500 452
450
400
350
300
250
200
150
100
50 17 0 0
0 =
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas
Baturaja, 4 Januari 2024

PaniteralNluda Hukum

Hariyansah, S.H., M.H.
NIP.19870520 200912 1 008



LAPORAN MONITORING, EVALUASI, DAN TINDAK LANJUT
SURVEI HARIAN TERHADAP PETUGAS
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS I B
TRIWULAN IV 2023

BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, penyelenggara pelayanan publik,
khususnya Badan Peradilan dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan
perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh Badan Peradilan saat ini belum tentu
memenuhi harapan masyarakat dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat untuk memenubhi
dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat, salah satu upaya yang harus dilakukan
adalah evaluasi terhadap pelayanan publik badan peradilan dengan cara melakukan Survei Harian
kepada pengguna layanan. Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan di bawahnya
senantiasa berupaya membangun citra positif peradilan melalui berbagai kebijakan pembaruan
untuk mewujudkan pengadilan yang agung (Court of Excellence). Kebijakan ini sebagaimana tertuang
dalam dokumen Perencanaan Jangka Panjang Badan Peradilan Indonesia, yang dinamakan Cetak
Biru (Blue Print) Pembaruan Peradilan Indonesia 2010-2035. Cetak Biru ini merupakan
penyempurnaan dari Cetak Biru yang diterbitkan tahun 2003, guna lebih mempertajam arah dan
langkah dalam mencapai cita-cita pembaruan badan peradilan secara utuh. Penyusunan Cetak Biru
ini dengan menggunakan pendekatan kerangka pengadilan yang unggul (The Framework of Courts
Excellence). Kerangka ini terdiri dari 8 (delapan) area “Peradilan yang Agung” yang dibagi ke dalam
3 (tiga) fungsi, yaitu: pengarah / pengendali (driver), sistem dan penggerak (system and enabler),
dan hasil (result). Untuk itu, Mahkamah Agung RI mempunyai program Akreditasi Penjamin Mutu
Peradilan Umum serta Reformasi Birokrasi di lingkungan Badan Peradilan Umum, salah satu
programnya adalah melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat yang berdasarkan pada Surat Dirjen
Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Rl Nomor: 520/D]JU/PS.02/4/2016 tanggal 13 April 2016,
yang mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggara
Pelayanan Publik.

B. Dasar Hukum

Pelaksanaan Survei Harian di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas | B didasarkan pada aturan
dan ketentuan sebagaimana berikut: Undang-Undang Rl Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;
1. Undang-Undang Rl Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
2. Undang-Undang RI Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang

Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

3. Undang-Undang RI Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasin dan Transaksi Elektronik;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Undang-Undang Rl Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2004 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

SK KMA RI Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan;
SK KMA RI Nomor 026 /KMA/SK/1/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;

Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Bidang Non Yudisial Nomor
01/WKMA-NY/1/2009 tentanng Pedoman Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung
Republik Indonesia;

Peraturan Menpan-RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menpan-RB Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menpan-RB
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Bersih Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menpan-RB Nomor 26 Tahun 2020 tentang Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi;

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
520/DJU/PS.02//4/2016 tentang Survei Indeks Kepuasan Masyarakat;

SK Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1230/DJU/SK/HM.02.3/4/2021 tentang Pemberlakuan Aplikasi Layanan Elektronik Terpadu
(Lentera), Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) dan Aplikasi Pengawasan Elektronik
Eksekusi (PERKUSI) di Lingkungan Peradilan Umum;

SK Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan Tata Cara
Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum dan Peradilan Dibawahnya.

C. Tujuan

Survei Harian di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B ini bertujuan untuk:
Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit penyelenggara pelayanan publik;
Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan pelayanan;
Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat terlibat secara aktif mengawasi

pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik.

D. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Survei Harian ini terbatas pada pengguna layanan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu (PTSP) Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B yang telah dihimpun melalui Aplikasi Survei
Pelayanan Elektronik (SISUPER).



BAB I1

MONITORING, EVALUASI, DAN TINDAK LANJUT
SURVEI HARIAN TERHADAP PETUGAS
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELASI B
TRIWULAN 1V 2023

Dari hasil survei harian yang telah dilakukan pada Triwulan IV Tahun 2023, diperoleh hasil

survei sebagai berikut:

A. Monitoring

Hasil Survei Harian:

1 | Sangat Puas 452 96,38 %

2 | Puas 17 3,62 %

3 | Kurang Puas 0 0

4 | Tidak Puas 0 0

Jumlah 469 100%

GRAFIK SURVEI HARIAN

500 452
450
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50 - . 8

Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas



Hasil Survei Harian PTSP Bagian Pidana:

1 | Sangat Puas 126 98,44 %
2 | Puas 2 1,56 %
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0
Jumlah 128 100%
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN PIDANA
140 126
120
100
80
60
40
20
2 0 0
0
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas
Hasil Survei Harian PTSP Bagian Perdata:
No. Frekuensi | %
1 | Sangat Puas 46 97,87 %
2 | Puas i | 2,13 %
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0
Jumlah 47 100%
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN PERDATA
45
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0 e E——————
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas




Hasil Survei Harian PTSP Bagian Hukum / Informasi:

No. Layanan Frekuensi %
1 | Sangat Puas 261 96,31 %
2 | Puas 10 3,69 %
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0

Jumlah 271 100%
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN HUKUM

300 261
250
200
150
100

50

10 0 0
0 VST
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas
Hasil Survei Harian PTSP Bagian Inzage:

No.|  lLayanan e Bt
1 | Sangat Puas 0 0
2 | Puas 0 0
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0

Jumlah 0 0
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN INZAGE

1
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0.8
0.7
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0 0 .
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Hasil Survei Harian PTSP Bagian Umum:

1 | Sangat Puas 0 0
2 | Puas 0 0
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0
Jumlah 0 0
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN UMUM
1
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0-; 8 0 0 0
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Hasil Survei Harian PTSP Bagian e-Court:

No. Layanan Frekuensi ST
1 | Sangat Puas 19 82,61 %
2 | Puas 4 7,39 %
3 | Kurang Puas 0 0
4 | Tidak Puas 0 0

Jumlah 23 100%
GRAFIK SURVEI HARIAN PTSP BAGIAN ECOURT
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B. Tindak Lanjut

Telah diuraikan diatas tentang monitoring dan evaluasi survei harian pada Pengadilan
Negeri Baturaja Kelas 1 B Triwulan IV Tahun 2023. Dapat dilihat dari 469 responden survei, 452
orang responden survei memberikan penilaian “Sangat Puas” dan 17 orang responden survei
memberikan penilaian “Puas”. PTSP Bagian Hukum / Informasi mendapatkan penilaian survei harian
“Sangat Puas” terbanyak yaitu sejumlah 261. Dalam pelaksanaannya tidak mengalami kendala
sehingga Pengadilan Negeri Baturaja Kelas | B senantiasa dapat memberikan pelayanan prima

kepada pengguna layanan pengadilan.

Demikian laporan monitoring, evaluasi, dan tindak lanjut survei harian Triwulan IV Tahun

2023 pada Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B.

Baturaja, ¢ Januari 2024

Panitera §

Vi, X}
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