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PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELASIB
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Baturaja, 10 Juli 2023

Kepada Yth.
Bapak / Ibu Tim Survei IKM dan IPAK Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B

Bersama ini, kami mengharapkan kehadirannya dalam agenda Rapat Monitoring
dan Evaluasi Survei IKM dan IPAK Periode Triwulan II Tahun 2023 yang akan
diselenggarakan pada:

Hari, tanggal : Selasa, 11 Juli 2023
Waktu : 09.00 WIB s/d Selesai
Tempat : Ruang Mediasi Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B

Mengingat pentingnya Kegiatan tersebut, dimohon agar dapat menyiapkan agenda
yang menjadi tanggung jawabnya dan dapat hadir tepat pada waktunya.

Demikian disampaikan, untuk dilaksanakan.

Ketua Tim Survei IKM dan IPAK,

NIP. 19940916 201712 1 004




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
DI PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELASI B

PERIODE TRIWULAN Il TAHUN 2023

A. Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
1. Monitoring

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan di

Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B, diperoleh kesimpulan bahwa Pengadilan Negeri

Baturaja Kelas I B memiliki total Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 3,91 atau jika

dikonversi ke dalam skala 100 berada pada angka 97,71 sehingga mutu pelayanan

Pengadian Negeri Baturaja Kelas I B Sangat Baik. Indeks persepsi tersebut merupakan

gabungan indeks dari 9 (sembilan) unsur yang masing-masing sebagai berikut:

1. | Persyaratan Sangat Baik | 3,895
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sangat Baik | 3,885
3. | Waktu Penyelesaian Sangat Baik | 3,842
4. | Biaya/Tarif Sangat Baik | 3,897
5. | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Sangat Baik | 3,914
6. | Kompetensi Pelaksana Sangat Baik | 3,926
7. | Perilaku Pelaksana Sangat Baik | 3,919
8. | Sarana dan prasarana Sangat Baik | 3,897
9. | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Sangat Baik | 3,998

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dari Survei Kepuasan

Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, yaitu:

Masyarakat Triwulan II

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

1 [‘Bagaimana pendapat Saudara tentang laman| 2331 3,998
pengaduan pengguna layanan?”
Kompetensi Pelaksana

2 "Bagaimanz-i pendapat  Saudara  tentang 2289 3926
kompetensi / kemampuan petugas dalam
pelayanan?”
IPerilaku Pelaksana

3 “Bagaimana  pendapat Saudafra tentang 2285 3919
kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?”

Nilai 3 (tiga) unsur terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II

Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, yaitu:



Nilai
No. Unsur Jumlah Rata-Rat
Waktu Penyelesaian
“Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
! waktu Pengadilan dalam memberikan| 2240 s
pelayanan?”
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
2 “Bagaimana pendapat  Saudara tentang] 2265 3,885
kemudahan prosedur pelayanan padal
Pengadilan?”
ersyaratan
“Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang
3 |kesesuaian persyaratan yang diminta pada 2271 3,895
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan”
2. Evaluasi

Berdasarkan 3 (tiga) nilai terendah dari Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan

I1 Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, Tim Survei melakukan monitoring

dan evaluasi terkait 3 (tiga) nilai terendah tersebut sehingga diketahui beberapa hal

yang mempengaruhi hingga diperolehnya nilai terendah tersebut, yaitu:

a. Waktu Penyelesaian

Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur

waktu penyelesaian adalah:

Terdapat gangguan yang terjadi sewaktu-waktu untuk sistem aplikasi
Eraterang dan Aplikasi e-Court yang dikembangkan Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum Mahkamah Agung RI;

Masih terdapat pemberian layanan oleh Petugas yang dilakukan dengan kurang
memperhatikan waktu penyelesaian sesuai dengan prosedur dan ketentuan

yang berlaku;

b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur

sistem, mekanisme, dan prosedur adalah:

Terdapat keluhan dari pengguna layanan terkait sistem pembayaran panjar
biaya perkara yang tidak dapat dilakukan secara transfer online / m-banking
antarbank, melainkan harus dilakukan secara manual dengan datang ke bank
penerima, yakni Bank Syariah Indonesia;

Pemberian kompensasi kepada pengguna layanan belum dilaksanakan secara

maksimal;



C.

Masih terdapat pemberian layanan oleh Petugas yang dilakukan dengan kurang
memperhatikan waktu penyelesaian sesuai dengan prosedur dan ketentuan
yang berlaku;

Kurangnya sosialisasi tentang mekanisme dan prosedur pelayanan;

Persyaratan

Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur

persyaratan adalah:

Perlunya meningkatkan pemahaman kepada para pengguna layanan mengenai

syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh pelayanan di Pengadilan;

Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat dari ke-3 (ketiga) unsur terendah tersebut, adalah sebagai berikut:

a.

Waktu Penyelesaian

Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur waktu

penyelesaian adalah:

Berkoordinasi baik dengan pimpinan maupun dengan pihak dari Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI sebagai pengembang
aplikasi tersebut;

Melakukan sosialisasi kepada pengguna layanan tentang adanya kendala pada
aplikasi Eraterang dan Aplikasi e-Court, baik melalui media sosial maupun
secara langsung oleh petugas PTSP;

Melakukan pelayanan secara manual apabila terjadi gangguan pada aplikasi
Eraterang dan Aplikasi e-Court;

Melakukan pemantapan Standar Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas
PTSP;

Optimalisasi aplikasi Aladin dalam memberikan informasi terkait waktu

penyelesaian layanan;

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur sistem,

mekanisme, dan prosedur adalah:

Berkoordinasi dengan pihak Bank Syariah Indonesia dan Petugas PTSP
memberikan penjelasan kepada pengguna layanan untuk melakukan
pembayaran panjar biaya perkara secara manual jika terjadi kendala pada
sistem Bank Syariah Indonesia;

Optimalisasi pemberian kompensasi kepada pengguna layanan ketika terjadi
kendala dalam pelayanan;

Melakukan pemantapan Standar Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas
PTSP;



- Optimalisasi aplikasi Susanti dan Aladin dalam pemberian layanan;

c. Persyaratan

Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur

persyaratan adalah:

- Petugas PTSP memberikan penjelasan kepada pengguna layanan mengenai
syarat yang diperlukan dalam mengajukan layanan di pengadilan sesuai dengan
checklist yang ada;

- Optimalisasi aplikasi Susanti dan Aladin sebagai media sosialisasi kepada
masyarakat tentang persyaratan maupun biaya yang harus dikeluarkan dalam

setiap layanan yang diberikan;

B. Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
1. Monitoring

Berdasarkan hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan di
Pengadilan Negeri Baturaja Kelas I B, diperoleh kesimpulan bahwa Pengadilan Negeri
Baturaja Kelas I B memiliki total Indeks Persepsi Anti Korupsi sebesar 3,98 atau jika
dikonversikan menurut Nilai Interval Konversi IPAK berada pada angka 99,52
sehingga kinerja unit pelayanan terpadu Pengadian Negeri Baturaja Kelas I B bersih
dari korupsi. Indeks persepsi tersebut merupakan gabungan indeks dari 10 (sepuluh)

unsur yang masing-masing sebagai berikut:

No Unsur Kategori Indeks
1. | Manipulasi Peraturan Bersih dari korupsi 3,976
2. | Penyalahgunaan Jabatan Bersih dari korupsi 3,997
3. | Menjual Pengaruh Bersih dari korupsi 3,980
4. | Transparansi Biaya Bersih dari korupsi 3,961
5. | Biaya Tambahan Bersih dari korupsi 3,980
6. | Hadiah Bersih dari korupsi 3,981
7. | Transparansi Pembayaran Bersih dari korupsi 3,978
8. | Percaloan Bersih dari korupsi 3,981
9. | Perbuatan Curang Bersih dari korupsi 3,983
10. | Transaksi Rahasia Bersih dari korupsi 3,991

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dari Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan II
Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, yaitu:

_ Nilai
No. ~ Unsur Jumlah | o o Rata
[Penyalahgunaan Jabatan
1 [“Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan 2342 3,997
secara cepat dan mudah ada penyalagunaan|




jabatan dari petugas untuk meminta imbalan|
tertentu?”

Transaksi Rahasia

“Apakah pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff Pengadilan diluarw
persidangan?”

Perbuatan Curang

3 [‘Apakah pernah melihat dan atau mendengar 2334 3,983
masih terjadi praktek KKN di Pengadilan?”

2339 3,991

Nilai 3 (tiga) unsur terendah dari Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan II
Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, yaitu:

Nilai
No. Unsur Jumlah Rata-Rata
Transpanrasi Biaya
“Apakah selalu mudah dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik melalui
website ataupun petugas layanan di Pengadilan?”
anipulasi Peraturan
2 [“Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan| 2330 3976
esuai prosedur dan ketentuan yang berlaku?”
Transparansi Pembayaran
“Apakah menerima bukti transaksi keuangan /|
3 |pembayaran yang sah setelah proses pembayaran| 2331 3,978
di Pengadilan dilakukan? (Untuk pelayanan yang
dipungut biaya / PNBP)”

2321 3,961

2. Evaluasi
Berdasarkan 3 (tiga) nilai terendah dari Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan

11 Periode 3 April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, Tim Survei melakukan monitoring
dan evaluasi terkait 3 (tiga) nilai terendah tersebut sehingga diketahui beberapa hal
yang mempengaruhi hingga diperolehnya nilai terendah tersebut, yaitu:
a. Transparasi Biaya

Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur

transparasi biaya adalah:

- Kurangnya sosialisasi mengenai tarif / biaya layanan kepada para pengguna

layanan;

b. Manipulasi Peraturan
Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur
manipulasi peraturan adalah:
- Masih terdapat pemberian layanan oleh Petugas yang dilakukan dengan kurang
memperhatikan waktu penyelesaian sesuai dengan prosedur dan ketentuan

yang berlaku;



¢. Transparasi Pembayaran
Hal-hal yang mempengaruhi diperolehnya rata-rata nilai terendah terhadap unsur
transparasi pembayaran adalah:
- Petugas PTSP kurang memberi pemahaman terkait bukti pembayaran PNBP
yang diserahkan kepada pengguna layanan;

Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai Indeks Persepsi
Anti Korupsi dari ke-3 (ketiga) unsur terendah tersebut, adalah sebagai berikut:
a. Transparasi Biaya
Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur
transparasi biaya adalah:
- Petugas PTSP memberikan penjelasan yang lebih rinci kepada pengguna
layanan mengenai biaya / tarif yang dikenakan dalam penggunaan pelayanan;
- Optimalisasi aplikasi Aladin dalam memberikan informasi mengenai tarif /

biaya;

b. Manipulasi Peraturan
Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur
manipulasi peraturan adalah:
- Melakukan pemantapan Standar Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas
PTSP;

c. Transparasi Pembayaran
Rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan nilai dari unsur
transparasi pembayaran adalah:
- Petugas PTSP memberikan penjelasan kepada pengguna layanan mengenai

bukti pembayaran yang diberikan kepada penggunaan pelayanan;
Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Pengadilan Negeri Baturaja Kelas |
B Periode Triwulan II Tahun 2023.

Panitera Muda Huku Ketua Tim Survei IKM dan IPAK,

Hariyansah, S.H., M.H. ang Satrio, S.H., M.H.
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Agenda Rapat Monitoring dan Evaluasi Survei IKM dan IPAK Periode Triwulan II Tahun

2023

Pimpinan Rapat Dwi Bintang Satrio, S.H.

Notulis Yustika Rahmawati, S.H.

Peserta Rapat

Anggota Tim Survei IKM dan IPAK

Ringkasan Rapat

IKM Periode Triwulan II Tahun 2023

IPAK Periode Triwulan Il Tahun 2023

Unsur pelayanan yang harus dipertahankan
dengan kategori sangat baik, yaitu:

1. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan;
2. Kompetensi Pelaksana;

3. Perilaku Pelaksana;

Unsur yang perlu ditingkatkan:

1. Waktu Penyelesaian

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

3. Persyaratan

Unsur pelayanan yang harus dipertahankan
dengan kategori sangat baik, yaitu:

1. Penyalahgunaan Jabatan;

2. Transaksi Rahasia;

3. Perbuatan Curang;

Unsur yang perlu ditingkatkan:

1. Transpanrasi Biaya;

2. Manipulasi Peraturan;

3. Transparansi Pembayaran;

Rekomendasi:

1. Berkoordinasi baik dengan pimpinan maupun
dengan pihak dari Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum Mahkamah Agung RI sebagai
pengembang aplikasi tersebut;

2. Melakukan sosialisasi kepada pengguna
layanan tentang adanya kendala pada aplikasi
Eraterang dan Aplikasi e-Court, baik melalui
media sosial maupun secara langsung oleh
petugas PTSP;

3. Melakukan pelayanan secara manual apabila
terjadi gangguan pada aplikasi Eraterang dan
Aplikasi e-Court;

4, Melakukan pemantapan Standar Operasional
Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;

5. Optimalisasi aplikasi Aladin dalam memberikan
informasi terkait waktu penyelesaian layanan;

6. Berkoordinasi dengan pihak Bank Syariah
Indonesia dan Petugas PTSP memberikan
penjelasan kepada pengguna layanan untuk
melakukan pembayaran panjar biaya perkara
secara manual jika terjadi kendala pada sistem
Bank Syariah Indonesia;

Rekomendasi:

1. Petugas PTSP memberikan penjelasan yang
lebih rinci kepada pengguna layanan mengenai
biaya / tarif yang dikenakan dalam penggunaan
pelayanan;

2. Optimalisasi aplikasi Aladin dalam memberikan
informasi mengenai tarif / biaya;

3. Melakukan pemantapan Standar Operasional
Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;

4. Petugas PTSP memberikan penjelasan kepada
pengguna layanan mengenai bukti pembayaran
yang diberikan kepada penggunaan pelayanan;




i
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11,

Optimalisasi pemberian kompensasi kepada
pengguna layanan Ketika terjadi kendala dalam
pelayanan;

Melakukan pemantapan Standar Operasional
Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;
Optimalisasi aplikasi Susanti dan Aladin dalam
pemberian layanan;

Petugas PTSP memberikan penjelasan kepada
pengguna layanan mengenai syarat yang
diperlukan dalam mengajukan layanan di
pengadilan sesuai dengan checklist yang ada;
Optimalisasi aplikasi Susanti dan Aladin
sebagai media sosialisasi kepada masyarakat
tentang persyaratan maupun biaya yang harus
dikeluarkan dalam setiap layanan yang
diberikan;
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TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) DAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PADA PENGADILAN NEGERI BATURAJA KELAS IB
PERIODE TRIWULAN II BULAN APRIL - JUNI 2023

A. Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM)

Berdasarkan laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Periode 3
April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, diperoleh 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai
terendah yaitu:
1. Waktu Penyelesaian;
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur;
3. Persyaratan;

Setelah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) unsur dengan nilai
terendah tersebut, kemudian telah ditindaklanjuti dengan rincian sebagai berikut:
(bukti terlampir)

1. Waktu Penyelesaian
a. Telah dilakukan sosialisasi kepada pengguna layanan tentang adanya kendala
pada aplikasi Eraterang dan aplikasi e-Court, baik melalui media sosial maupun
secara langsung oleh petugas PTSP;
b. Telah dilaksanakan pelayanan secara manual apabila terjadi gangguan pada
aplikasi Eraterang dan Aplikasi e-Court;
c. Telah dilaksanakan rapat bulanan dalam rangka pemantapan Standar

Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;

d. Telah mengoptimalkan aplikasi Aladin dalam memberikan informasi terkait
waktu penyelesaian layanan;

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
a. Telah mengoptimalkan pemberian kompensasi kepada pengguna layanan
ketika terjadi kendala dalam pelayanan;
e. Telah dilaksanakan rapat bulanan dalam rangka pemantapan Standar
Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;
f. Telah mengoptimalkan aplikasi Susanti dan Aladin dalam pemberian layanan;

3. Persyaratan
a. Petugas PTSP telah memberikan penjelasan kepada pengguna layanan mengenai
syarat yang diperlukan dalam mengajukan layanan di pengadilan sesuai dengan
checklist yang ada;
b. Telah mengoptimalkan aplikasi Susanti dan Aladin sebagai media sosialisasi
kepada masyarakat tentang persyaratan maupun biaya yang harus dikeluarkan
dalam setiap layanan yang diberikan;

B. Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK)

Berdasarkan laporan hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan II Periode 3
April 2023 sampai dengan 27 Juni 2023, diperoleh 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai
terendah yaitu:



1. Transpanrasi Biaya
2. Manipulasi Peraturan
3. Transparansi Pembayaran;

Setelah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) unsur dengan nilai
terendah tersebut, kemudian telah ditindaklanjuti dengan rincian sebagai berikut:
(bukti terlampir)

1. Transparasi Biaya
a. Petugas PTSP telah memberikan penjelasan yang lebih rinci kepada pengguna
layanan mengenai biaya / tarif yang dikenakan dalam penggunaan pelayanan;
b. Telah mengoptimalkan aplikasi Aladin dalam memberikan informasi mengenai
tarif / biaya;

2. Manipulasi Peraturan
a. Telah dilaksanakan rapat bulanan dalam rangka pemantapan Standar
Operasional Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;

3. Transparasi Pembayaran
a. Petugas PTSP telah memberikan penjelasan kepada pengguna layanan mengenai
bukti pembayaran yang diberikan kepada penggunaan pelayanan;

Demikian laporan tindak lanjut ini dibuat sebagaimana mestinya.

Panitera Muda Hukum/ Ketua Tim Survei IKM dan IPAK,

.-/

- -

yansah, S.H., M.H. tang Satrio, S.H., M.H.



' Lampiran: Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM)

Telah dilakukan sosialisasi kepada pengguna layanan tentang adanya kendala pada aplikasi
Eraterang dan aplikasi e-Court, baik melalui media sosial maupun secara langsung oleh
petugas PTSP;

Postingan “— Postingan

{.\{:‘ ) prucx.lml_nnéf_gumnww ] U;_r_@l(llg‘._g ;Eﬂrﬁﬂ

v KELAS | B - a—

) R
Maintenance S_,J
ST eraterang

&
D)+
Bakd go 1 g ya p AL sada sen di H Jl !J 4’)’!’
M AL I ‘ 4 iﬂi“ £ L [ — M
a g tidak d p © Fizatin | ?‘ § Sehubungan dengan adanya permasalahan
- pada server di Mahkamah Agung, dengan ini
Bagi pengguna hymcn 'I""‘! ingin m.mhml surat diinformasikan bahwa aplikasi eraterang
Lab P " g ke filan untub tidak dapat digunakan sebagaimana

mestinya. Bagi pengguna layanan yang ingin
membuat surat keterangan silahkan datang
langsung ke Pengadilan Negeri Baturaja
Kelas |B untuk pembuatan surat keterangan
secara manual dan kami informasikan
bahwa waktu pelayanan penerimaan berkas
permohonan Surat Keterangan secara
manual di Pengadilan Negeri Baturaja Kelas
IB pada jam 08:00 s/d 15:00 WIB

Telah dilaksanakan pelayanan secara manual apabila terjadi gangguan pada aplikasi
Eraterang dan Aplikasi e-Court;




Telah dilaksanakan rapat bulanan dalam rangka pemantapan Standar Operasional
Prosedur (SOP) bagi petugas PTSP;
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Telah mengoptimalkan aplikasi Aladin dalam memberikan informasi terkait waktu
penyelesaian layanan;




Telah mengoptimalkan pemberian kompensasi kepada pengguna layanan ketika terjadi
kendala dalam pelayanan;




Petugas PTSP telah memberikan penjelasan kepada pengguna layanan mengenai syarat yang

diperlukan dalam mengajukan layanan di pengadilan sesuai dengan checklist yang ada;
S —

Telah mengoptimalkan aplikasi Susanti dan Aladin sebagai media sosialisasi kepada
masyarakat tentang persyaratan maupun biaya yang harus dikeluarkan dalam setiap
layanan yang diberikan;
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Lampiran: Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi Hasil Survei Persepsi Anti

Korupsi (SPAK)

Petugas PTSP telah memberikan penjelasan yang lebih rinci kepada pengguna layanan
mengenai biaya / tarif yang dikenakan dalam penggunaan pelayanan;
TU (p1sp) DRSS T}
URAJA @V " iR

Telah mengoptimalkan aplikasi Aladin dalam memberikan informasi mengenai tarif /
biaya;
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Telah dilaksanakan rapat bulanan dalam rangka pemantapan Standar Operasional
rosedur (SOP) bagi petugas PTSP;
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